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Standardprozesse
in der Herstellung — was nun?
Stand: Mai 2008

Berliner Werkstatt Herstellung
Bericht zum Stand der Diskussion
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Herausforderungen

dynamische Entwicklungen der Verlagsprozesse
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1. Die Zeit lauft!

GD @@ 2. Die Zahl der Unbekannten nimmt zu!
ST

Das bedeutet: wir mussen
1. schneller werden!

2. Moglichkeiten finden, uns
dem Unbekannten zu nahern!
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dynamische Entwicklungen der Verlagsprozesse
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,months to minutes shift“

0 Produkte

_ . mussen immer schneller hergestellt
e werden

. heiBen nicht mehr nur Print

ein Verlag muss
. auf kurzestem Weg zum Content kommen

. Uber Organisation von Workflow
nachdenken

. Nachfrage sicher bedienen konnen!
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Werkstatt

Darstellung in Kurze

Netzwerkidee:

Inhalte:
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Branchendiskussion

Know-How-Austausch,
,,die Nase vorn haben*

Analyse von Herstellprozessen

Losungsansatze fur strategische
Fragen und Herausforderungen

Standards und Benchmarks
fur die Branche entwickeln

Ergebnisprasentation 4



Herstellung
planen

Prozesse der Herstellung im Uberblick

Produktion
vorbereiten

erste Erfolge:
Standard-Prozess-Modell

AG Berln

AG Stutigart

Content
vorbereiten

Einkauf
vorbereiten

Einkaufen

Produktion
durchfiihren

Material und
Produkte
verwalten

Produktion
nachbereiten
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Herstellung
controllen
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Systeme
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1. Schritt ist gelungen!
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Von Standard-Prozessen zum Herstell-Workflow
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Der Weg geht weiter... %I
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nachste Ziele: -
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Beziehung schaffen
zwischen den Standard-Prozessen
und dem, was konkret im Verlag passiert

Herstell-Workflow definieren

Abhangigkeiten der einzelner Prozess-
Schritte voneinander analysieren

Organisation, Steuerung und Kontrolle
von Workflow
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Workflow-Darstellungen

verschiedene Ansatze: z.B. Baukasten-Prinzip

Produktions-
management

HAUPTPROZESSE

Beschaffung-
management

Content-
management

management

tart

ontent an Herstellung
eliefert

3.4. Content
ereinnahmen
nde

ontent fur ,,aufbereiten”
reigegeben

tart
ontent fur Content-
ufbereiten freigegeben

3.5 Content
ufbereiten
nde
ontent flir ,Produktion
Hurchfiihren” freigegeben

REMOTE PROZESS

Start
produktionsreifer
[Content

H 6.1. Content in
Produkt umsetzen

Ende
Content in Produktform
umgesetzt

Start

Content in Produktform

H 6.2. Produktion

tart

ontent an Herstellung
eliefert

3.6 Gesamt-Content

erwalten

nde
[Content- und Produktions-
daten suchfahig abgelegt

w
m
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Meilenstein?
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© I
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sehr allgemein, keine Standardisierung
Beziehung der Spalten nicht deutlich
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Workflow-Darstellungen

verschiedene Ansatze: z.B. Projektplanungssoftware
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Testprojekt MH 2008 (ISBN 999) - 001/01/xx

10.2 17.2 24.2 2.3 9.3 16.3 233
SMDMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMDFSSMDMDF S
1, HO2.& Kalkulation erstallan |:|—.

2, HU5.1.1 Termina und Kapazit,.,
3, HiR2. 5 Produktstamm pfleaen
4, HI2. 7.2 Prodektterminplan ..,
5, Hik3. 4 Content vareinnahman
&, HO3.5 Content aufbareitan

#u HOE, 1 Content in Produkt um,., ' L

4, HO&.2 Produktion fraigaban =3
4, H4, &8, 1 Mengen dispenderen ,,, CC—/——1—- |
14, Hil5, 1,2 Tarming und Kapazit,.. |:}I
11, H}5.2 Froduktionsaufiras au., D 1]

12, EXTERN Produktion '
13, HOE, 3 Produktionsterming si..,
14, HéE, 4 Produktionskosten sic,,,

15 G 5 Produitiansaualtat s kein Workflow, sondern ein Terminplan!

1&, HIY, 2 Fertaprodukte Obama . . . wg um i

17, H08.1 Lisferantenrechnuna ... kein Hinweis zur Prozessqualitat |

18, HiE, 2 Nachkalkulation ersta. D

1%, HiE,4 Yerwaltungsdaten sichem O
Legend: l_]Eurrr:nt plam _| Enforced dependency - :I.Inr:nr:url:r:u dependency
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Defizite der Beschreibungen

Standardprozesse versus ,Machen®

Standardprozesse <‘l:I'> konkreter Workflow
der Herstellung eines Verlages
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Einkaufen
5.2. Produktionsauftrag Prufung und Beauftragung
auslosen/schreiben Repro

Eigenart des Prozesses?
Prozesszusammenhang?

sagt nichts uber konkrete
Qualitiat des Prozesses aus

Ergebnisprasentation 9
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Was definiert die spezifische Qualitat eines Prozess-Schritts?
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Annaherungen §|
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* Die Eigenart seiner Verwendung?
(z.B. Reproauftrag oder Satzauftrag)

« Sein Prozesszusammenhang?

 Welche Voraussetzungen mussen
erfullt sein?

« Was wird durch ihn ermoglicht?
« Wie stehen parallele Prozess-Schritte
im Zusammenhang?

—)> Was ist das Ziel des Workflow-Schrittes?
——> Erlaubt er eine Prozesskontrolle?
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Standard-Prozesse
versus ,,Machen*
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Standardprozesse <":|'> konkreter Workflow
der Herstellung eines Verlages

abstrakt, allgemeingiiltig * spezifisch, individuell
,Standard“ * ,Machen

sagt nichts iiber konkrete » liefert viele Detailantworten,
Prozessqualitit aus keine allgemeingultigen
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Vermittlung ist notig

Standardprozesse versus ,Machen®
Standardprozesse <‘l:I'> konkreter Workflow
der Herstellung eines Verlages
« zu abstrakt fur Anwendung « nur im spezifischen Umfeld gultig

« schafft Beziehungen

« ordnet konkrete Verlagsablaufe
dem Standard-Prozess-Modell zu

 beschreibt unterschiedlich
stattfindende Prozesse
mit einer Sprache
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Statisches
Prozess-
Modell der
Werkstatt
Herstellung

00Uy

“Workflow-Bibliothek"

Vom statischen zum dynamischen Prozess-Modell

Ablauf
Verlag

Ablauf
Verlag
2

R

]

Ablauf
Verlag
3

Il o I
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Herstellung
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Dynamisches w| Variantentrsiber |
Frozess- bedingen die
Modell der Zusammensetzung des
Werkstatt Prozesses J

Baukasten van
Standard-
Teilprozessen (Vorrat
von n Tellprozessen)

N

Zusammenflgbare
Standard-Teillprozesse

JMWorkflow Bibliothek*

| J
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Zuordnung der Teilprozesse

.Machen® versus Standard-Prozesse

konkreter Workflow
eines Verlags

PRUFEN
fiir Redaktion

im Herstellprozess
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Standardprozesse der
Herstellung

3.3 Content-Lieferanten beraten

3.5. Content aufbereiten

3.5. Content aufbereiten

6.1. Content in Produkt umsetzer

6.2. Produktion freigeben

6.5 Produktionsqualitit sichern

Ergebnisprasentation 14



Konkrete Workflow-Entwicklung

Eine Idee nimmt Gestalt an

Produktionsreifer Content

verginnahmen: nein vereinnahmen: ja

Schritt 1
Content vereinnahmen

(o]
m
=~
=
2
LIVISHYIM S
(y; |
ONNT13LSHIH



Konkrete Workflow-Entwicklung

Eine Idee nimmt Gestalt an

Produktionsreifer Content

Schritt 1
Content vereinnahmen
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Konkrete Workflow-Entwicklung

Eine Ildee nimmt Gestalt an

Produktionsreifer Content Produktform

Produkt 1
vereinmahmen: ja

versinnahmen: nein
-

Schritt 1
Content vereinnahmen

Schritt 2
Content aufbereiten
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Konkrete Workflow-Entwicklung

Eine Ildee nimmt Gestalt an

Produktionsreifer Content

verginnahmen: nein

? OA+

vereinmahmen: ja

Produkt 1

1
A

Varianten

Schritt 1
Content vereinnahmen

Schritt 2
Content aufbereiten

mdglich

Produktform

Produkt 2

?

nichfiméglich
.

Produkt 3

8 A
=

4

2

o
nichtgmaglich
.

........................................ R

Schritt 3

Content in Produktform

umsetzen

LIVISOHYIM
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Konkrete Workflow-Entwicklung

Content vereinnahmen
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Content Lieferant

Content
= "Bild"

L]
zurtickweisen

r

formale Priifung

der Lieferung > <>

vollstandig, wie versinbart,
verarheitbar gemal Conient-
Konventionen

A A
3.4
Content
vereinnahmen

r

/ definierte
\ Ablage

Benachrichtigung
Empfanger

Benachrichtigung
Sender

Prozess-

Statusmeldung
kontrolle ™= "= == == = - -— - —

Content fir 4§
"aufbereiten”
freigegeben

Ergebnisprasentation 19



Konkrete Workflow-Entwicklung

Content vereinnahmen
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Benachrichtigung
Empfanger

Prozess- Statusmeldung

kontrolle ™= == - - - - - - Meilenstein 7

Content fur ¥
"aufbereiten” 35
freigegeben :
aed Content
aufbereiten
| |
v ! 1 v
Aufwertung Kombination Format-Bezug Nutzer-Bezug
Meta-Paten cq1+C32 Layopt YVerlinkung
Ablage (CHS, WMS) Cl1+g2+C3 ‘Webdte Farbipkeit
Yerarbeityngslevel, Auflésling
z.B. akt. Syv-Version TIFF, JFE

Prozess-

kontrolle ™= == ms - - - . D D O B EE B S S Meilenstein

Content fur "Produktion
durchfihren” freigegeban
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Konkrete Workflow-Entwicklung

Content vereinnahmen
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Prozess-
kontrolle----------------

Statusmeldung

B Meilenstein

Content fur "Produktion
durchfiihren” freigegelben

v
52 6.1
Produktionsaufirag Contentin
schreiben/ausiésen Produkt umsetzen
Produkt 1 Daten 1 I

Produkt 2 |' Daten 2 I

Produkt-
muster n

Prozess- Statusmeldung anctain 9
Kontrolle ™= ™= == m— o S S S S S S E . - s s - - e mm/ms == = Meilenstein
Content in
Produktform

umgesetzt
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Konkrete Workflow-Entwicklung

Content vereinnahmen
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Content in
Produktform
umgesetzt

Prozess- Statusmeldung Meil in 7
antro"e Il I N I S S S S . - I N N I S S . Il I N N W\ O a S . elehSteln-
6.2

Produktion freigeben

Prozess- Statusmeldung Meilenstein
kﬂntro"e I Il I I I DD D S D S S S S S S - e I N v I IIE I EpE I DD S S S .

Abnahme, Imprimatur, etc.
Produktion freigegeben

4‘ * h 4
6.3 6.4 8.5
Produktionstermine Produktionskosten Praodukticnsqualita:
sicharn sichern sichern
Produktion
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Auf den Punkt gebracht

Standardprozesse als Voraussetzung
zielgerichteter Prozesskontrolle

(v ]
m
=~
=
2
LIVISHYIM S
(y; |
NNT13LSH3l

 Vorrat an Workflow-Elementen
« beschreiben jeweils identische Inhalte
+ “Workflow-Bibliothek*

* Elemente frei konfigurierbar, Abweichungen
moglich, ohne Ganzes in Frage zu stellen

so lassen sich

« auf Basis der Standard-Prozesse
unterschiedliche, konkrete Wirklichkeiten
erklaren

 Prozesse organisieren, steuern und
kontrollieren
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“Man muss entscheiden
was zu tun ist,

wenn man weil,
was man will”
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