
Standardprozesse 
in der Herstellung – was nun?

Stand: Mai 2008

Berliner Werkstatt Herstellung
Bericht zum Stand der Diskussion

Ergebnispräsentation 1



Ergebnispräsentation 2

1. Die Zeit läuft! 

2. Die Zahl der Unbekannten nimmt zu!

Das bedeutet: wir müssen

1. schneller werden!

2. Möglichkeiten finden, uns 
dem Unbekannten zu nähern!

Herausforderungen
dynamische Entwicklungen der Verlagsprozesse



Ergebnispräsentation 3

„months to minutes shift“

Produkte
müssen immer schneller hergestellt 
werden 
heißen nicht mehr nur Print

ein Verlag muss
auf kürzestem Weg zum Content kommen
über Organisation von Workflow 
nachdenken
Nachfrage sicher bedienen können!

Herausforderungen
dynamische Entwicklungen der Verlagsprozesse
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Werkstatt
Darstellung in Kürze

Netzwerkidee:

Inhalte:

Ziele:

• Branchendiskussion
• Know-How-Austausch, 

„die Nase vorn haben“

• Analyse von Herstellprozessen
• Lösungsansätze für strategische 

Fragen und Herausforderungen

• Standards und Benchmarks 
für die Branche entwickeln



erste Erfolge: 
Standard-Prozess-Modell
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1. Schritt ist gelungen!
Benchmark erstellt!
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• Beziehung schaffen 
zwischen den Standard-Prozessen 
und dem, was konkret im Verlag passiert

• Herstell-Workflow definieren

• Abhängigkeiten der einzelner Prozess-
Schritte voneinander analysieren

• Organisation, Steuerung und Kontrolle 
von Workflow

nächste Ziele:

Der Weg geht weiter...
Von Standard-Prozessen zum Herstell-Workflow
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HAUPTPROZESSE REMOTE PROZESS

Start

Ende

Start

Ende

Meilenstein?
Start Start

Ende Ende

Start
Content in Produktform

Ende
Produktion

Produktions-
management

Content-
management

Beschaffung-
management

Prozess-
management

Content an Herstellung 
geliefert

H 3.4. Content 
vereinnahmen

Content für „aufbereiten“ 
freigegeben

Content für Content-
Aufbereiten freigegeben

H 3.5 Content 
aufbereiten

Content für „Produktion 
durchführen“ freigegeben

produktionsreifer 
Content 

Content an Herstellung 
geliefert

H 6.1. Content in 
Produkt umsetzen

H 3.6 Gesamt-Content 
verwalten

Content in Produktform 
umgesetzt

Content- und Produktions-
daten suchfähig abgelegt

 H 6.2. Produktion 
freigeben

sehr allgemein, keine Standardisierung
Beziehung der Spalten nicht deutlich

Workflow-Darstellungen
verschiedene Ansätze: z.B. Baukasten-Prinzip



Workflow-Darstellungen
verschiedene Ansätze: z.B. Projektplanungssoftware
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kein Workflow, sondern ein Terminplan!
kein Hinweis zur Prozessqualität



Defizite der Beschreibungen
Standardprozesse versus „Machen“

Ergebnispräsentation 9

• Eigenart des Prozesses?
• Prozesszusammenhang?
• sagt nichts über konkrete 

Qualität des Prozesses aus

5
Einkaufen

Standardprozesse 
der Herstellung

5.2. Produktionsauftrag 
auslösen/schreiben

konkreter Workflow 
eines Verlages

Prüfung und Beauftragung 
Repro



Annäherungen
Was definiert die spezifische Qualität eines Prozess-Schritts?
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• Die Eigenart seiner Verwendung? 
(z.B. Reproauftrag oder Satzauftrag)‏

• Sein Prozesszusammenhang?
• Welche Voraussetzungen müssen 

erfüllt sein?
• Was wird durch ihn ermöglicht?
• Wie stehen parallele Prozess-Schritte 

im Zusammenhang?

Was ist das Ziel des Workflow-Schrittes? 
Erlaubt er eine Prozesskontrolle?



Standard-Prozesse 
versus „Machen“
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• abstrakt, allgemeingültig
• „Standard“
• sagt nichts über konkrete 

Prozessqualität aus

• spezifisch, individuell
• „Machen“
• liefert viele Detailantworten, 

keine allgemeingültigen

Standardprozesse 
der Herstellung

konkreter Workflow 
eines Verlages



Vermittlung ist nötig
Standardprozesse versus „Machen“
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• schafft Beziehungen 
• ordnet konkrete Verlagsabläufe 

dem Standard-Prozess-Modell zu
• beschreibt unterschiedlich 

stattfindende Prozesse 
mit einer Sprache

• nur im spezifischen Umfeld gültig• zu abstrakt für Anwendung

Standardprozesse 
der Herstellung

konkreter Workflow 
eines Verlages

„Meta-Ebene“



“Workflow-Bibliothek“
Vom statischen zum dynamischen Prozess-Modell
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Zuordnung der Teilprozesse
„Machen“ versus Standard-Prozesse
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konkreter Workflow      
eines Verlags

PRÜFEN
für Redaktion

Prüfung  Dias + Freigabe

im Herstellprozess

Prüfung Daten/Ausdrucke + 
Beauftragung Repro

Endkontrolle Bilder + 
Freigabe Datenschreiben

HS-Durchsicht + Korr. 
markieren

Prüfung Plot US, Karte + 
Freigabe

Prüfung Austauschseiten im 
Plot

Standardprozesse der 
Herstellung

3.3 Content-Lieferanten beraten

3.5. Content aufbereiten

3.5. Content aufbereiten

6.1. Content in Produkt umsetzen

6.2. Produktion freigeben

6.5 Produktionsqualität sichern



Konkrete Workflow-Entwicklung
Eine Idee nimmt Gestalt an



Konkrete Workflow-Entwicklung
Eine Idee nimmt Gestalt an



Konkrete Workflow-Entwicklung
Eine Idee nimmt Gestalt an



Konkrete Workflow-Entwicklung
Eine Idee nimmt Gestalt an



Konkrete Workflow-Entwicklung
Content vereinnahmen
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Konkrete Workflow-Entwicklung
Content vereinnahmen
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Konkrete Workflow-Entwicklung
Content vereinnahmen
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Konkrete Workflow-Entwicklung
Content vereinnahmen



Auf den Punkt gebracht
Standardprozesse als Voraussetzung 

zielgerichteter Prozesskontrolle
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• Vorrat an Workflow-Elementen
• beschreiben jeweils identische Inhalte
• “Workflow-Bibliothek“
• Elemente frei konfigurierbar, Abweichungen 

möglich, ohne Ganzes in Frage zu stellen

so lassen sich 
• auf Basis der Standard-Prozesse 

unterschiedliche, konkrete Wirklichkeiten 
erklären 

• Prozesse organisieren, steuern und 
kontrollieren



“Man muss entscheiden
was zu tun ist,

wenn man weiß,
was man will”
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